
全智看护®看护机器人

产品型号：DF-1

产 品 说 明 书

使用产品前，请仔细阅读产品说明书



阅 读 声 明

请认真阅读以下声明

感谢您购买了上海多扶智能科技有限公司的全智看护®看护机器人产品。在您第一次使用本产品

之前，请务必仔细阅读本说明书，理解说明书中每一部分的具体含义，以便进行正确的操作和保养本

产品，切勿在不明白的情况下进行试探性操作，否则可能会给您的身体或产品带去不必要的伤害。如

果您有任何不明白的地方或其它要求，请拨打客服电话 021-33608531 进行联系或咨询。

能否安全地使用本产品取决于您是否能严格遵守本手册中的警告、注意事项及操作指令。本公司

对于不安全使用本产品所引起的任何财产或人身伤害概不负责；对任何没有按本手册指令要求或推荐

方法操作本产品所造成的财产、人身的伤害概不负责；对于任何不遵守警告、注意事项及操作指令所

引起的伤害或损害本公司概不负责。

下面的提示说明事项，它们贯穿整个用户手册,非常重要，您一定要仔细阅读并深刻地领会它们。

这将直接影响到您以后是否能够安全的使用本产品。

请将说明书放在经常可以阅览的地方，妥善保存。

全智看护®看护机器人，除具有行驶代步功能外，还具有：站立康复功能，辅助如厕功能，辅助

移位功能，调节椅背角度和抬腿功能等。

我公司保留本手册的解释和修改权

请您通过以下联系方式与联系我们：

中国总代理：上海多扶智能科技有限公司

地 址 ：上海市普陀区金沙江路 2009 弄 1 号楼 605 室

客服电话 ：021-33608531

生 产 商 ：江苏多扶智能科技有限公司

地 址 ：江苏张家港经济开发区国泰北路 235 号
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一．安全警示

以下警告与注意事项，目的为引导用户正确及安全使用本产品，防止对用户或他人造成危害或

带来损害。

警告与注意内容如下：

警告：

1.严禁使用者私自拆卸或改装看护机器人，如因而造成事故，由使用者承担所有法律责任。

2.本产品仅限使用者在室内及居住小区内使用，使用者若自行开到居住小区外使用，如因此出

现事故，由使用者承担所有法律责任。

3.站姿要转为坐姿或躺姿时、椅垫打开时请务必确认机器人后方无人，左右两侧无人方可操作。

4.倒车时请务必确认机器人后方无人。

5.使用前，使用者与照顾者必须严格按照本手册内容熟悉操作。如误操作损坏机器，不在保修

范围。

6.在未经本公司许可的情况下，严禁使用者或使用者家人擅自将看护机器人转借给他人，如因

此出现事故，本公司概不负责。

7.严禁在凹凸不平的地方行驶本产品，激烈的抖动会导致椅垫向两侧分开。

8.下雨天严禁在户外使用本产品。

9.严禁使用者将身体重心置于右侧椅垫，禁止利用右侧椅垫打开向右边的单侧移位。

10.严禁在站立状态时按椅背后倒键。

注意：

1.请勿将看护机器人停放在热源旁边。

2.乘客体重请勿超过 100kg。

3.请勿将大量的液体泼洒在看护机器人上。

4.进行站立动作时，请提前系好安全带和腿部绑带。

5.老年使用者自行操作时最好照顾者在旁看护。

6.用遥控器操作其它功能键时，为避免误触摇杆按键，请将摇杆电源关闭。

7.遥控器不能控制产品时，先检查遥控器电池是否有电；其它问题请及时和客服人员联系。

8.在室内移动本产品时，务必使用低速（摇杆速度的黄色灯调到只亮 1个灯）。

警告！不注意手册中的警告事项，有可能导致本产品的损坏和人身伤害。

注意！提示用户应当注意的事项，不注意这些事项可能会给您的“看护机器人”带来损坏。



3

9.夜晚休息前，使用者或照顾者请给机器人充电。

10.从床上移位到看护机器人上时，远端的扶手维持原位不用向上转动，以免向前推动患者时，

由于用力过大发生坠床。

11.使用遥控器操控膝盖挡垫向下时，注意要将脚部全部放到脚踏板上。

12.长期卧床的使用者，刚使用本产品时，坐姿或是躺姿转为站姿时的角度先到 60 度让身体适

应后再慢慢的往上调整角度，直到完全站到位，建议用 1周的时间来适应。

13.在机器人上洗头时，机器人躺平时使用者的臀部位置务必保持在坐垫上，不能将臀部上移

到椅背垫上，以免机器人发生向后倾倒。

14.在室内左右转动及后退时，请务必先确认要转动的方向是否有人或是障碍物。

15.搬动机器人时，两侧的人需要按照设计要求的位置搬动，以免影响使用。
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二．主要技术参数及主要零部件名称

1.主要技术参数

商品名称 全智看护®看护机器人

型 号 DF-1

续行里程 一次充满电最大行程 6 公里左右（续航里程根据实际情况可能会有变化）

持续使用时间 2h（低速）

待机时间 48h

充电时间 6h

总 重 量 78kg

电 池 标称容量:10Ah 标准电压:DC24V 装备数量:1 组

电 机 额定电压:DC24V 额定功率:250W*2 装备数量:1 对

充 电 器 电源:AC100-240V、50-60HZ 输出电压:29.4V 输出电流:2A

整车尺寸 108×68×123cm（普通功能状态时）

其他参数 座面离地高度:56cm；座深：47cm；坐宽：60cm；靠背高度:53cm；

头枕高度：21cm

旋转半径 ≤0.97m

最大速度 ≤5Km/h

安全爬坡能力 10°

制动性能 ≤1.0m

驻坡能力 8°

静态稳定性 纵向:10°侧向:5°

动态稳定性 上坡:6° 下坡:6° 转向：3°

越障能力 ≤30mm

越沟能力 80mm

使用环境 25±15℃

轮胎尺寸 前轮 8英寸 后轮 8英寸
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2.主要零部件名称

编号 名称

1 头枕

2 椅背

3 左扶手

4 左坐垫

5 后轮

6 前轮

7 胸部安全带

8 右扶手

9 摇杆控制器

10 电源总开关

11 右坐垫

12 腿部绑带

13 护膝装置组件

14 脚踏板

15 电源充电插头

1

7

8
2

9

10
3

11
4

12

13
14

5

15 6
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三．键位介绍

编号 名称

1 电源开关

2 照明

3 左侧椅垫打开键

4 椅垫关闭键

5 双侧椅垫打开键

6 动作暂停键

7 膝垫上升键

8 膝垫下降键

9 椅背后倒键

10 站立键

11 坐姿键

12 前进键

13 左转键

14 与动作暂停键(6)同时按与机器人对码

15 右转键

16 后退键

17 自动寻轨进入（订制化服务）

18 自动寻轨离开键（订制化服务）

19 出厂检测用（一般客户不需要）

20 下肢训练键（电源开启指示灯）
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四．看护机器人使用说明

1、开电源

开启摇杆连接板下方的电源总开关（图 1）；打开摇杆电源开关（图 2），此时摇杆上方的指示

灯常亮，使用者可以操纵摇杆行进。

如遇任何紧急情况请立即关闭总电源开关（图 1），所有行进中的动作会立即停止。

用遥控器操作除移动以外的功能时，为避免误触摇杆操纵杆，请将摇杆电源（图 2）关闭。

图 1 图 2

电量指示灯位于摇杆前方，当本产品处于正常工作状态时，红色，黄色，绿色灯亮。

◆ 当一个红色灯亮时请立即充电。

2、摇杆操作说明

操作摇杆操纵杆，看护机器人可以直线前进、后退以及左、右转动。

1）将操纵杆头向正前方推，看护机器人向正前方前进（图 3）；

2）将操纵杆头向正后方拉，看护机器人向正后方退后（图 4）；

3）将操纵杆头向左前方推，看护机器人向左前方前进（图 5）；

4）将操纵杆头向右前方推，看护机器人向右前方前进（图 6）；

5）将操纵杆头向左后方拉，看护机器人向左后方后退（图 7）；

6）将操纵杆头向右后方拉，看护机器人向右后方后退（图 8）。

图 3 图 4 图 5 图 6 图 7 图 8
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3 遥控器操作说明

操作遥控器（图 9），看护机器人除了可以直线前行、后退以及左、右转动外，还有站立、坐

下，椅垫打开、关闭，膝垫上、下，椅背后倒、腿部运动等功能。

图 9

1) 首先开遥控器电源（图 10），电源开启指示灯亮起（图 11）即表示电源打开。

图 10 图 11

2) 按“膝垫上升键”护膝装置会向上转动顶住乘坐者膝盖（图 12、图 12-1）；按“膝垫下降键”

护膝装置即会向下旋转复位（图 13、图 13-1）；按“动作暂停键”动作可随时停止。

图 12 图 12-1 图 13 图 13-1
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3) 将使用者双脚置于膝垫上，长按“下肢训练键”（图 14）听到“哔”的一声，护膝装置会自动

升降，上下运行 15 次后停止（图 14-1）。此功能用于双下肢的康复锻炼；按“动作暂停键”动

作可随时停止（图 14-2）。

图 14 图 14-1 图 14-2

4) 使用者坐位时，按“站立键”，护膝装置会上升挡住乘坐者膝盖后，由坐姿转成站姿（图 15、

图 15-1）；按“坐姿键”，乘坐者将会从站姿转回坐姿后，护膝装置会下降复位（图 16、图 16-1）；

按“动作暂停键”动作可随时停止。

图 15 图 15-1 图 16 图 16-1

5) 使用者平躺转站姿时，将双下肢置于膝垫内侧后，绑好胸部安全带和腿部绑带，按“站立键”，

护膝装置会上升挡住乘坐者膝盖后，由躺姿直接转成站姿（图 17、图 17-1），按“动作暂停键”

动作可随时停止。站立状态时严禁按“椅背后倒键”（图 18），如误按请立即按“动作暂停键”

终止行进中的动作。

图 17 图 17-1 图 18

6) 长按约 3秒钟“双侧椅垫打开键”，左右椅垫会同时向外打开（图 19、图 19-1），按“椅垫关

闭键”，左右椅垫会同时关闭复位（图 20、图 20-1）；按“动作暂停键”动作可随时停止。
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图 19 图 19-1 图 20 图 20-1

7) 手动将左扶手向上转动，重心坐在左椅垫上，再长按约 3 秒钟“左椅垫打开键”，左椅垫会向

外打开，人即可移位出去（图 21、图 21-1）；人移位回到左椅垫上后，按“椅垫关闭键”，左

椅垫即会关闭复位，同时将人带回，将左扶手复位（图 22、图 22-1），调整坐姿呈舒适状态,

按“动作暂停键”动作可随时停止。（***严禁使用者将身体重心置于右侧椅垫，禁止利用右侧

椅垫打开向右边的单侧移位。）

图 21 图 21-1 图 22 图 22-1

8) 按“椅背后倒键”椅背会向后倒（图 23、图 23-1），最大后倒位置接近平躺位；按“坐姿键”

椅背会向前复位（图 24、图 24-1）；按“动作暂停键”动作可随时停止，乘坐者即可选择适当

的位置。

图 23 图 23-1 图 24 图 24-1

9) 按“动作暂停键”（图 25），进行中的动作会暂停，例如椅背后倒，椅垫打开、关闭，左椅垫

开关及膝垫的上升、下降，坐姿、躺姿与站姿的转换等动作，再按原来的动作键，动作就会继
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续完成。

图 25

10)长按“前进键”（图 26、图 26-1），看护机器人会持续前进，放开按键动作立即停止。

图 26 图 26-1

11)长按“后退键”（图 27、图 27-1），看护机器人会持续后退，放开按键动作立即停止。

图 27 图 27-1

12)长按“左转键”（图 28、图 28-1），看护机器人会持续左转，放开按键动作立即停止。

图 28 图 28-1
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13)长按“右转键”（图 29、图 29-1），看护机器人会持续右转，放开按键动作立即停止。

图 29 图 29-1

14)停止键说明：

在使用所有功能时，按停止键（图 29）运行中的动作都会停止。

图 30

15)充电插头：

充电插头位于脚踏板的上方（图 31），需要充电时向外轻轻拉出，看到黄色警示标识请停止拉

动。充电完成后轻拉一下黄色警示标识处的电线，电线会自动收纳。

图 31

16)如厕、移位、上床、休息动作说明：

○1 如厕（一）：适用于半失能人士

a) 先将机器人后侧下端的横拉杆取下（图 32），在看护机器人后方插入便携式马桶（图

33）；

b) 将胸部安全带绑在胸前；

c) 按“站立键”，护膝装置会自动升起，挡住使用者膝部后，使用者即会由坐姿转成站

姿便于脱裤；
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d) 长按约 3 秒钟“双侧椅垫打开键”，待椅垫完全打开后，再按“坐姿键”，使用者即

会回复坐姿，坐在马桶上如厕；

e) 如厕完成后，按“站立键”，再次由坐姿转为站姿后，再按“椅垫关闭键”，左、右

椅垫会关闭。

2 如厕（二）：适用于失能人士

a) 将机器人后侧下端的横拉杆取下（图 32），在看护机器人后方插入便携式马桶（图 33）；

b) 先协助使用者将裤子脱下，再将护膝装置上升到最高位，看护将使用者的双臂放在护

膝装置上，协助使用者将身体重心前倾同时再托住使用者的臀部，长按约 2 秒钟“双

侧椅垫打开键”后（图 34），让使用者身体重心后移，坐在马桶上如厕（图 35）。

c) 如厕完成后，看护将使用者的双臂放在护膝装置上，协助使用者将身体重心前倾同时

再托住使用者的臀部，按“椅垫关闭键”后，让使用者重心后移，坐回机器人坐垫上。

图 32 图 33 图 34 图 35

3 移位：

a) 将机器人停放在需要移位的座椅或洗浴椅一侧；

b) 使用者将左扶手向后旋转打开，将身体重心移至左椅垫上，长按约 2 秒钟“左椅垫打

开键”，左椅垫向外打开将使用者送出，使用者即可慢慢的移位到座椅或淋浴椅上（图

36）；

c) 按“椅垫关闭键”，左椅垫即会关闭复位。（淋浴者此时可将脱下的衣物和遥控器放

置在坐垫上，再将浴帘拉上开始淋浴）；

d) 休息完毕（淋浴完成后，拉开浴帘），长按约 2 秒钟“左椅垫打开键”，左椅垫会打

开，使用者可慢慢从座椅或淋浴椅移回到坐垫上；

e) 按“椅垫关闭键”，左椅垫即会关闭，将人带回到椅垫上，再将左扶手转回复位；

f) 操纵“摇杆”或遥控器方向控制键行驶看护机器人。
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图 36

4 移位上床：

将看护机器人停在床的侧边，按“椅垫后倒键”至平躺位置，将左右两侧的扶手向后旋转

打开， 配合“全智看护滑移垫”的使用可轻松地将使用者移位上床（图 37）。

（***将使用者从 床上移位到机器人上，请将右侧扶手复原归位，防止使用者坠地受伤。）

图 37

5 休息：

使用者在看护机器人上休息时，可按“椅背后倒键”及“坐姿键”来调节躺下的角度，按

“膝垫上升键”及“膝垫下降键”来调整放脚的位置，按“动作暂停键”动作可随时停止。
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五．维护和保养

1. 看护机器人使用后，应用软干布将其表面水气、污物擦干净。

2. 椅垫、椅背应该保持清洁干净，平时可用酒精擦垫子表面。

3. 看护机器人应放置在干燥、通风、平稳、不易腐蚀的环境中。

4. 电池的维护与保养：

1) 每日使用

如果您每天使用本产品，当天使用结束后立即充电，建议充电 6小时。

摇杆面板上有 2 排显示灯，上排为电量显示灯，当电量的指示灯显示到 1 个红灯时请立即充电，持续

充电时间大约 6 小时左右。下排为速度指示灯，1档是最低速，5 档是最高速。

2) 偶尔使用

如果您不经常使用本产品(一周一次或更少)，您应该至少每周一次充电 6小时。

注意！保持电池干燥，避免深度放电,一次充电不要超过 24 小时。

注意！电池的寿命同它的保养有关。

3) 经常闲置

如果您打算闲置本产品一段时间，您应该在闲置之前先给电池充电。把本产品存放在温暖、干燥的环

境中尽量避免极端温度，如严寒和酷热，禁止给结冰的电池充电。至少每月一次充电 6小时。

注意！保持电池干燥，避免深度放电,一次充电不要超过 24 小时。

提示！如果您的看护机器人需要闲置一段时期，建议您在支架下面放置木板与地面隔离，避免轮胎接

触地面。

4) 不使用时需关闭所有的电源。

5. 控制电路板、电动机构是机器人的核心部分，避免碰撞和受潮。
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六．故障及排除

1. 摇杆的开启与灯闪现象：

1) 如果未开启总电源的情况下，摇杆电源无法打开，必需先开总电源，再开摇杆电源；

2) 如果摇杆最上端整排灯连续闪烁三次，蜂鸣三声，请检查两侧的驱动电机上的刹车拉杆是否朝下

已松开，此时应将刹车拉杆扳到上方，再重启摇杆电源；

3) 如果摇杆上端电源显示灯只显示 1 个红灯时请立即充电。

2. 遥控器失灵：

1) 检查电池是否没电；

2) 检查按键是否接触良好（可重复按压按键）；

3) 检查后按遥控器任何按键仍没有动作，请及时与客服联系。

3. 打开总电源后，再打开摇杆电源，如果摇杆灯不亮有下列两种可能：

1) 电池没电，请及时充电；

2) 电池充电后也不亮灯，请及时与客服联系。

4. 按“双侧椅垫打开键”，如果左右椅垫不打开：

故障排除方法：先按“椅垫关闭键”使椅垫复位，再按“双侧椅垫打开键”，此时左右椅垫都

能够打开，如仍无法解决请及时与客服联系。

5. 按“左侧椅垫打开键”,如果左侧椅垫不打开:

故障排除方法：按“椅垫关闭键”使左侧椅垫复位，然后按“左侧椅垫打开键”，看左侧椅垫是

否打开，如仍无法解决请及时与客服联系。

6. 当机器人行驶在路面不平区域或转弯时速度过快，瞬时电流过大，电池会自动保护切断电源：

解决方法：重启总电源，然后重启摇杆电源。
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七．质量保证

质量保修范围：

◆ 主体车架 （五年质保）

◆ 驱动电机 （一年质保）

◆ 摇 杆 （一年质保）

◆ 充 电 器 （一年质保）

◆ 电 池 (一年质保，没有及时充电导致亏电情况或储电能力自然下降除外)；

注：以上配件受到外力碰撞、进水、进液、未经本公司授权自行改装、自行拆除均不在保修范围之

内。

保修范围之外：

◆ 所有塑料件和橡胶件均属于易损件，不在保修范围之内；

◆ 轮胎及外壳不在保修范围之内；

◆ 装饰布套、膝垫、椅背和椅垫均属于易损件，不在保修范围之内；

◆ 没有事先得到生产厂家明确同意的任何零部件的维修和修改；

◆ 没有生产厂家特别批准的用于维修的人工费、电话费、运费等其它费用；

◆ 人为破坏引起的；

◆ 滥用、误操作、事故和疏忽引起的破坏；

◆ 不正确的操作、保养和存放引起的破坏；

◆ 产品不作为代步使用，改作商业或其它用途以及超载和越出规定的坡度等；

以上情况均不在保修范围之内。

以前的保修条款如有相悖之处，以此条款为准。

注意：想要获得产品保修，客户必须准确提供产品编号！

本保修条款于 2018-7-30 起执行
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